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POLITICA DE PRIVACIDAD WEB ABANCA
CORPORACION BANCARIA, S.A.

A continuacién te informamos del régimen de proteccion de datos aplicable a este Sitio Web,
independientemente de que seas o no cliente de ABANCA Corporacidon Bancaria, S.A. (en adelante,
“"ABANCA"”). En el supuesto de que ya seas cliente de ABANCA, o si has dejado tus datos
personales en algun proceso de contratacion o solicitud de alguno de nuestros productos o
servicios, existe otro documento que contiene la_Politica de Privacidad de clientes que debes leer
con atencién.

1. éQuién es el responsable del tratamiento de tus datos?

El responsable del tratamiento de tus datos personales es ABANCA Corporacion Bancaria,
S.A. (en adelante, "ABANCA"), con NIF A-70302039 y domicilio social en Betanzos (A
Corufia - Espafia), C/ Canton Claudino Pita, n® 2, 15300.

En ABANCA contamos con un Delegado de Proteccion de Datos (en adelante, también
“DPD” o “DPQO”), con quien podras contactar, si lo necesitas, para obtener mas
informacion sobre cualquiera de los puntos incluidos en nuestra Politica de Privacidad vy
para hacerle llegar tus dudas, consultas o reclamaciones relacionadas con el tratamiento
de tus datos personales, a través de Ila direccibn de correo electrénico

privacidad@abanca.com.

2. éCual es el origen de tus datos personales y qué datos tratamos?

Debemos diferenciar entre las fuentes de las que proceden tus datos personales y las
categorias de datos personales que tratamos:

2.1. Fuentes de las que proceden tus datos personales

e Datos facilitados por ti de forma directa a través de los formularios de acceso
gue existen en nuestra pagina web (p.ej., acceso al area de cliente).

Ademas, cuando visitas este Sitio Web, nuestros servidores almacenan, de forma
estandar, informacién como, p.ej., la direccién IP y el dominio desde el que se
obtiene el acceso, la fecha o la hora de la visita.

Por otro lado, ciertas funcionalidades de nuestro Sitio Web requieren que facilites
informacion adicional a través del correspondiente formulario (p.ej., para solicitar
informacién personalizada sobre nuestros productos o servicios, para solicitar una
cita en oficina o para contactar con el Servicio de Atencion al Cliente de ABANCA).
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Dichos formularios iran acompafiados de la correspondiente Politica de privacidad
que resulte aplicable al tratamiento de los datos requeridos en los mismos.

e Datos generados sobre ti derivados de la propia gestion, desarrollo y
mantenimiento de la relacidon precontractual o contractual que tengas con ABANCA
(incluidas las relaciones que traigan causa de las consultas y/o solicitudes que
realices a través de este Sitio Web).

Asimismo, cuando navegas por el Sitio Web, pueden instalarse en tu dispositivo
distintas cookies, tal y como te explicamos en nuestra Politica de Cookies.
Unicamente se instalardn aquellas técnicas o estrictamente necesarias para el
funcionamiento del Sitio Web (las demas cookies solo se instalaran si nos prestas
tu previo consentimiento expreso para ello a través del panel de configuracion de
cookies correspondiente).

2.2. Categorias de datos personales

En ABANCA tratamos distintos tipos de datos personales con las finalidades indicadas en
el apartado 3. “¢Para qué y con qué legitimacion tratamos tus datos personales?” de esta
Politica de Privacidad.

Con el proposito de que dispongas de informacion clara y detallada al respecto, hemos
agrupado los datos personales que tratamos en las siguientes categorias:

e Datos identificativos: documento de identidad (DNI, pasaporte o NIE).

e Datos de navegaciéon y comportamiento online: direccién IP y habitos de
comportamiento en nuestras paginas web (p.ej. cudles son las paginas que visitas
o cdmo navegas por las distintas secciones del Sitio Web) en el caso de que hayas
aceptado el uso de cookies y otras tecnologias similares; los datos sobre el ISP
(dominio del proveedor que da acceso a la red) y la fecha-hora vinculada al
acceso; asi como los codigos o claves que se utilizan para acceder/operar en la
Banca Electronica y la identificacion fisica del dispositivo o dispositivo mévil (p.ej.
IMEI).

Te informamos de que no todas las categorias de datos anteriormente senaladas son
utilizadas para todos los tratamientos previstos en esta Politica de Privacidad. En el
siguiente apartado 3. (“¢Para qué y con qué legitimacion tratamos tus datos?”), en el que
se describen los diferentes tratamientos de datos realizados por ABANCA, con indicaciéon
de sus finalidades y sus bases juridicas de legitimacion respectivas, se detalla qué
concretas categorias de datos son utilizadas para cada uno de esos tratamientos.

Ademas, te informamos de que cuando en el siguiente apartado 3 se asocia una
categoria de datos personales a un tratamiento determinado, no quiere decirse que todos
y cada uno de los datos incluidos en esa categoria vayan a utilizarse siempre que se
realice dicho tratamiento. En efecto, y por aplicacion del principio legal de minimizacion
de datos, tales datos personales se utilizaran solamente en la medida en que, en funcién
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de las circunstancias de cada caso concreto, resulten adecuados y pertinentes para
cumplir con la finalidad asignada en esta Politica de Privacidad al tratamiento
correspondiente.

3. éPara qué y con qué legitimacion tratamos tus datos?

ABANCA podra tratar tus datos personales para:

1.

Permitir la navegacion por el Sitio Web. Dicho tratamiento de tus datos, por tanto,
es necesario para la ejecucion de tu solicitud de navegacién al acceder a este Sitio
Web.

Para la consecucion de esta finalidad podremos tratar los datos personales
correspondientes a las siguientes categorias detalladas en el subapartado 2.2.
(“Categorias de datos personales”) de la presente Politica de Privacidad (sin
perjuicio de la aplicacion del principio de minimizaciéon de los datos personales
conforme a lo que se indica en ese mismo subapartado 2.2): Datos de
navegacion y comportamiento online.

Proceder a tu acceso como cliente a la Banca Electronica de ABANCA, en el caso
de que accedas al “Area cliente” del portal principal (https://www.abanca.com), y
gestionar las relaciones que se originen con motivo de tu condicion de usuario
registrado. Ademas, como cliente, te aplica la_Politica de Privacidad de clientes, en
la que se recogen de forma detallada los diferentes tratamientos que puede
realizar ABANCA y los datos personales que pueden ser utilizados para cada
finalidad. La base de legitimacion del tratamiento de tus datos serd, en
consecuencia, la tramitacién y gestidén tanto de tu solicitud de acceso, como de las
consultas, solicitudes y/u operativa que realices a través de la Banca Electrénica
en tu condicion de usuario registrado.

Para la consecucion de esta finalidad (acceso como cliente a la Banca Electrénica
de ABANCA) podremos tratar los datos personales correspondientes a las
siguientes categorias detalladas en el subapartado 2.2. (“Categorias de datos
personales”) de la presente Politica de Privacidad (sin perjuicio de la aplicacion
del principio de minimizacién de los datos personales conforme a lo que se indica
en ese mismo subapartado 2.2): Datos identificativos y Datos de navegacion
y comportamiento online.

En el supuesto de que hayas aceptado la descarga de cookies segun lo dispuesto
en nuestra Politica de Cookies, para: i) analizar la navegacion realizada; ii)
personalizar el contenido del Sitio Web; vy iii) realizar publicidad comportamental.

Para la consecuciéon de esta finalidad podremos tratar los datos personales
correspondientes a las siguientes categorias detalladas en el subapartado 2.2.
(“Categorias de datos personales”) de la presente Politica de Privacidad (sin
perjuicio de la aplicacién del principio de minimizacién de los datos personales
conforme a lo que se indica en ese mismo subapartado 2.2): Datos de
navegacion y comportamiento online.

Para las finalidades y con la legitimacién que se indiquen en las Politicas de
privacidad de los respectivos formularios web de recogida de datos personales.
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Con caracter previo a la recogida de datos, te informaremos sobre el tratamiento
gue podremos efectuar de los datos que facilites a través de dichos formularios,
asi como sobre las categorias de datos utilizadas.

En su caso, a través de los citados formularios ABANCA podra recabar tu
consentimiento para remitirte ofertas y promociones por cualquier canal
electrénico o no electronico, de caracter general o adaptadas a tu perfil, sobre los
productos o servicios ofrecidos o comercializados por ABANCA o por el resto de
las Empresas del Grupo Econdmico de ABANCA -cuyas actividades comprenden
las de tipo financiero, social, asegurador, inmobiliario, de inversién inmobiliaria,
de formacion y de marketing y de servicios de consultoria y asesoramiento-, asi
como de empresas colaboradoras que ofrezcan productos o servicios financieros,
de seguros, de ocio, alimentos, electrodomésticos, mobiliario, vehiculos, calzado,
textil, opticas, servicios y productos de consumo personal, etc. En cualquier
momento podras revocar tu consentimiento de forma gratuita mediante el envio
de un mensaje a bajas@abanca.com o a atencioncliente@abanca.com.

4. éCon quién compartimos tus datos?

Los datos personales que nos facilitas en tu navegacién por el Sitio Web o a través de los
formularios de recogida de datos se podran comunicar a proveedores de ABANCA
(denominados encargados del tratamiento) para la prestacion de determinados servicios
en nombre y por cuenta de ABANCA. A este respecto, te informamos que seguimos unos
estrictos criterios de seleccion de proveedores de servicios y suscribimos con cada uno de
ellos el correspondiente contrato de encargado del tratamiento, en el que se establecen
las condiciones de confidencialidad, seguridad y de tratamiento de datos conforme a la
normativa vigente en cada momento.

Sin perjuicio de lo anterior, te informamos que tus datos no seran objeto de cesion a
ningln tercero para que trate tus datos personales con sus propios fines, salvo que exista
una obligacion legal aplicable a ABANCA que requiera dicha cesidon de datos a terceros o
gue tu lo consientas expresamente.

En relacion con las cookies de terceros, en nuestra Politica de Cookies podras consultar
los terceros que reciben datos personales mediante cookies a través de este Sitio Web.

5. ¢Esta prevista alguna transferencia internacional?

Determinadas sociedades que prestan servicios a ABANCA estan ubicadas fuera de la
Unidn Europea, lo que implica la realizacién de Transferencias Internacionales de Datos.
En este sentido, ABANCA garantiza la aplicacion de medidas de seguridad técnicas,
organizativas y legales que resulten ajustadas al nivel de riesgo del tratamiento con
independencia del territorio donde éste se produzca.

Cualquier comunicaciéon de datos que se produzca a terceros localizados en paises fuera
del Espacio Econdmico Europeo (EEE) estara sujeta a un nivel adecuado de proteccidon
que garantice la seguridad y legitimidad del tratamiento de tus datos personales, de
acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente que resulte de aplicacion.
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Para mas informacion sobre las transferencias internacionales de datos y los mecanismos
de garantia aplicados, puedes dirigirte al Delegado de Protecciéon de Datos de ABANCA en
la siguiente direccién de correo electrénico: privacidad@abanca.com.

6. éPor cuanto tiempo conservamos tus datos?

Los datos personales serdn conservados exclusivamente durante el plazo necesario para:
i) permitir tu navegacion por el Sitio Web, ya sea como usuario registrado o como usuario
general; ii) analizar tu navegaciéon, mantener la personalizacion del Sitio Web o realizar
publicidad comportamental (Unicamente si has aceptado la categoria de cookies
correspondiente conforme a lo dispuesto en nuestra Politica de Cookies); iii) tramitar las
solicitudes de productos, servicios o informacion que, en su caso, formules a través del
Sitio Web; y iv) mantener, desarrollar y controlar las relaciones de negocio que podamos
establecer como consecuencia de tus solicitudes.

En el momento en que dejen de ser necesarios para las finalidades para las que fueron
recabados, los datos serdn bloqueados conforme a lo dispuesto en la normativa
aplicable, lo que implica la identificaciéon y reserva de los datos, adoptando medidas
técnicas y organizativas para impedir su tratamiento, excepto para la formulacién, el
ejercicio o la defensa de reclamaciones o para su puesta a disposicion de Jueces y
Tribunales, el Ministerio Fiscal o las Administraciones Publicas competentes, a efectos de
la atencidn o exigencia de posibles responsabilidades derivadas del tratamiento y sélo
durante los plazos de prescripcién legal de las mismas.

7. éCudles son tus derechos?

La normativa de proteccion de datos te confiere una serie de derechos en relacion con el
tratamiento de tus datos personales:

e Derecho de acceso. Puedes conocer qué tipo de datos estamos tratando y las
caracteristicas del tratamiento que estamos llevando a cabo.

e Derecho de rectificacion. Puedes solicitar la modificacion de tus datos cuando
estos sean inexactos o incompletos.

e Derecho de portabilidad. Puedes obtener una copia en un formato interoperable
de los datos que estén siendo tratados.

e Derecho a la limitacion del tratamiento. Puedes solicitar la limitacion del
tratamiento de tus datos personales cuando se cumpla alguna de las condiciones
recogidas en la ley:

o Cuando impugnes la exactitud de tus datos personales, durante el plazo en
el que ABANCA comprueba la exactitud de los mismos;

o Cuando el tratamiento es ilicito pero te opongas a la supresion de tus
datos;
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o Cuando ABANCA no necesite tratar tus datos pero tu los necesites para el
ejercicio o la defensa de reclamaciones; y

o Cuando te hayas opuesto al tratamiento de tus datos realizado para el
cumplimiento de una misién en interés publico o para la satisfaccién de un
interés legitimo mientras se verifica si los motivos legitimos para el
tratamiento prevalecen sobre los tuyos.

Derecho de supresion. Puedes solicitar la supresién de tus datos cuando el
tratamiento ya no resulte necesario.

Derecho de oposicion. Puedes solicitar que no tratemos tus datos personales
(p.ej. para el cese del envio de comunicaciones comerciales de nuestros
productos) y a no ser objeto de decisiones basadas Unicamente en tratamientos
automatizados. Asimismo, puedes solicitar el cese en los tratamientos amparados
en el interés legitimo de ABANCA, en cuyo caso dejaremos de tratar tus datos,
salvo que acreditemos motivos legitimos imperiosos para el tratamiento que
pudieran prevalecer sobre tus derechos, o para la formulacién, el ejercicio o la
defensa de reclamaciones.

Derecho a interponer una reclamacion frente a la autoridad de control
Espafia, la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos: https://www.aepd.es).

Para el ejercicio de cualquiera de estos derechos, debes dirigirte a nuestro Servicio de
Atencién al Cliente a través de la direccidon postal: Rua Nueva, 1 - Entreplanta, 15003, A
Corufia; o de correo electrénico a: atencioncliente@abanca.com.

En la pagina web de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD) puedes
encontrar una serie de modelos que te ayudaran en el ejercicio de tus derechos.

(en
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